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Subambit 1C. Formacié i competéncies dels enginyersen un mon global

RESUM

La present comunicacié pretén ser una reflexié sobre la importancia de les habilitats i
competéncies en la formacié dels enginyers, des de la nostra perspectiva docent.
D’aquesta manera, pretenem aportar quines competencies son més decisives pel millor
desenvolupament de I’enginyer en el mén cada vegada més global i competitiu. Avui
dia que ens trobem immersors en la societat del coneixement, és un fet indiscutible la
importancia que adquireixen, les habilitats directives per a futur professona de
I'enginyer.

L’enginyer una vegada findlitzada la carrera, s incorpora a moén laboral amb perspectives
de desenvolupar la seva carrera en una Organitzacio, i en un futur proxim, ocupar llocs de
responsabilitat o directius. L’enginyer disposa d’'una gran quantitat de coneixements
cientifics i técnics acumulats, perod la base de coneixements en I'ambit del comportament
huma a les organitzacions és molt limitada.

Davant d' aquest fet, és coml a la professiod d’ enginyer, independentment de I’ area en que
S estigui, dedicar part del temps a exercir les anomenades habilitats de tasca, per exemple,
planificar, organitzar, dirigir, coordinar i controlar € treball, perd també les anomenades
habilitats de relacié o directives, com per exemple, saber motivar, comunicar de manera
efectiva, saber delegar, crear un equip de trebal, fomentar la credtivitat i la innovacio, i
també gestionar persones, com per exemple, seleccionar personal, analitzar i avauar €
rendiment de I’ equip de treball o detectar les necessitats de formacio d’ aquest equip.

Per aguest motiu és imprescindible que la Universitat sigui conscient d'aguestes
mancances en els plans d’ estudi de les enginyeries i fomenti les assignatures on es puguli
aprofundir en les habilitats directives.



En aquest treball ens centrarem en reflexionar sobre quin és el Perfil de I’ Enginyeria de
Telecomunicacié ja que és el nostre ambit de docéncia. Per tal de dur-ho aterme farem
referencia as diferents estudis desenvolupats en els darrers temps, sobre les habilitats i
competéncies necessaries, tant des del punt de vista de I’ empresa com de la universitat.

Avui dia, es parla molt de competéncies; primer de tot, cal definir que s entén per
competencia; capacitat susceptible de ser mesurada, necessaria per areadlitzar un treball
eficagment, i conformada, principament, per coneixements, aptituds, trets de
personalitat, destreses i habilitats'.

Comencarem reflexionant sobre qué demanen les empreses, mitjancant les ofertes de
treball per el perfil d’ Enginyeria en general® i a continuacié ens centrarem en el perfil
d Enginyeria de Telecomunicacio.

Si analitzem les habilitats requerides en les ofertes de treball per les Enginyeries, tal
com ens mostra e seglent grafic, veiem que per ordre dimportancia es destaca el
treball en equip, la capacitat d’ organitzacio, la iniciativa, la capacitat de comunicacio i
ladireccio d’equips.

Grafic 1. Habilitats demandades en les ofertes de treball en les Enginyeries
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Font: Informe d’ ofertes per atitulacions técniques (2002).

Si ens centrem tot seguit en el perfil de I'Enginyeria de Telecomunicacid, segons
I’ opinié dels professionals® destaquen com a punts forts, la seva capacitat per organitzar
i dirigir equips, seguit del seu coneixement técnic i de la seva capacitat per gestionar.

També € citat estudi constata com a punt feble, e fet que I'Enginyer/a de
Telecomunicacio ha d’aprendre a ser generalista i adquirir coneixements d’ organitzacio
i gestio, que son les seves caréncies formatives més importants. Es destaca també com a
mancanca, €l fet que cal desenvolupar habilitats de presentacié i representacio; és adir,

! Levy-Leboyer, C. (1997). Gestion de las competencias. Ed: Gestion 2000. Barcelona.
2 Informe de ofertas para titulaciones técnicas. (2002). Centro de Orientacién y Empleo. Madrid
% Informe sobre la situacion laboral de los ingenieros de telecomunicacion. (2002). COIT-AEIT.



ha de saber-se presentar, saber-se entrevistar, saber-se vendre i saber presentar

projectes.

Com a resum, I’enginyer ha de posar en practica un conjunt global de competéncies

agrupades en les segiients habilitats:

NI

Habilitats de comunicaci6, incloent
linglistics

Capacitat de processar informacio

NI NIIIN

Habilitats o actituds socials (capacitat de cooperacio i treball en equip)

presentacio, expressidé i coneixements

Creativitat, flexibilitat i autonomia en el treball
Capacitat de resolucio de problemesi de sintesis
Capacitat d' aprendre i sensibilitat formativa

Comprensié de I’ organitzacio empresaria i dels principis economics
Actituds professionalsi interés per la qualitat

Aquestes hahilitats i capacitats donen lloc a les competencies, agrupades en tres grans
categories. instrumentals, personals i sistemiques tal i com es mostren en el seglient

quadre:

Quadre 1. Classificacié de Competéencies per I’ Enginyeria de Telecomunicacié

COMPETENCIES
INSTRUMENTALS
Capacitat d'andlisisi sintesis ANALITICA
Capacitat d' organitzacid i planificacio PLANIFICACIO | ORGANITZACIO
Comunicacio oral i escritaen lallengua nativa COMUNICACIO
Coneixement d’ una llengua estrangera COMUNICACIO

Coneixements d’informatica relatius a I'ambit

d estudi

ORIENTACIO TECNICA

Capacitat de gestio de lainformacio

GESTIO DE LA INFORMACIO

Resolucié de problemes

RESOLUCIO DE
ORIENTACIO AL CLIENT

PROBLEMES.

Presa de decisions ESTRATEGIA | PLANIFICACIO
PERSONALS
Treball en equip TREBALL EN EQUIP. NEGOCIACIO

Treball en equip de caracter interdisciplinar

TREBALL EN EQUIP. NEGOCIACIO

Treball en un context internaciona

ORIENTACIO AL CLIENT

Habilitats en les relacions interpersonals

RELACIONS, PERSUASIO, NEGOCIACIO

Reconeixement aladiversitat i la multiculturalitat

ORIENTACIO AL CLIENT

Raonament critic

ESTRATEGIA | PLANIFICACIO

Compromis é&tic

COMPROMIS AMB L’ EXCEL.LENCIA

SISTEMIQUES
Aprenentatge autonom FLEXIBILITAT | APRENENTATGE
Adaptacié a noves situacions GESTIO DE RISCOS
Creativitat CREATIVITAT
Liderat LIDERATGE, DECISIO, NEGOCIACIO

Coneixement d’ altres culturesi costums

ORIENTACIO AL CLIENT

Iniciativai esperit emprenedor

INICIATIVA

Motivaci6 per la qualitat

COMPROMIS AMB L’EXCEL.LENCIA,
ASSEGURAR LA QUALITAT

Sensibilitat cap atemes medi ambientals

COMPROMIS AMB L’EXCEL.LENCIA,
ASSEGURAR LA QUALITAT

ALTRES COMPETENCIES GENERIQUES

ATENCIO AL DETALL

Font: Projecte Aneca Enginyeria de Telecomunicacio (2003). Annex |. Classificacio de Competencies.




Una vegada comentades les competencies del perfil, finalment ens ha semblat
interessant incloure la comparacié entre la visié de la Universitat i I'Empresa, des del
punt de vista de I'andlisi del lloc de treball del futur enginyer; responsabilitat i funcions
del lloc de treball.

Quadre 2. Comparaci6 entre el Perfil de la Universitat i el Perfil del’Empresa

PERFIL UNIVERSI TAT

PERFIL EMPRESA

RESPONSABILITAT:

N S S

3

Gerencia Empreses

Supervisar Projectes

Coordinacio Projectes implantats
Consultoria  area desenvolupament
projectes

Coordinar diferents arees operatives

7

Formar part dequips de treball
multidisciplinaris i multiculturals que
siguin capacos de desenvolupar qualsevol
tipus de producte o servei requerit pels
Departaments, bé de  Marketing,
coordinacio de tasques, R+D.

Intervenir en projectes d'implementacio,
supervisio i consultoria en l'area de
telecomunicacions

Aportar coneixements técnics necessaris
en els projectes en els que esta vinculat

FUNCIONS:

Analitzar, dissenyar, implementar
sistemes de telecomunicacions

Analitzar, desenvolupar e implementar
productes aplicats a les telecomunicacions
Disseny i construcci6 de productes i
sistemes destinats a les telecomunicacions
Proporcionar serveis de consultoria i
assessoria  en 'area de les
telecomunicacions

7?

Assessorament i optimitzaci6  de
productes, sistemes i serveis relacionats
amb les telecomunicacions

Prestacid de serveis orientats a |'area
comercial del sector de les
telecomunicacions

Analitzar, dissenyar i resoldre problemes
relacionats amb les telecomunicacions

CONDICIONS ENGINYER DE TELECOMUNICACIONS:

Psicologiques
Fisiques
Ambit laboral
Socials

Quiadlitats personals

7?

7
7

7?

Enginyer Superior en l'area de les
Telecomunicacions i en alguns casos
especiditzacions, postgraus, etc.
Experiéncia minima de 2 anys per poder
accedir a qualsevol lloc de trebal (en la
majoria dels casos)

Nivell elevat d’anglés parlat i escrit
Coneixements alts daltres idiomes, com
per exemple, demany i frances
Sexigeixen un marge dedats per
exemple entre 25 i 35 anys

Perfil ideal:

7?

I3

Tenir experiéncia, bé com a becari, estudis
al’estranger

Tenir varis |diomes

Treball en equip

Disposici6 a seguir la seva formacio
professional

Font: Elaboracié propia a partir del Llibre blanc sobre I'Enginyeria de Telecomunicacio (2003).




Com a conclusié podem afirmar que tal com opinava un professional, hem de “crear
ments organitzades i capaces de dirigir i organitzar” i per aconseguir-ho hem de
treballar des de la Universitat i en concret des del nostre ambit de I’ Organitzacio
d’ Empreses en fomentar aguestes competéncies. Cal dir que aportem € nostre gra
de sorra en e disseny de les assignatures per desenvolupar aguestes habilitats.
Dirigir i organitzar vol dir fomentar la capacitat de motivacid, comunicacio; tant
oral com escrita, trebalar en equip, fomentar la creativitat, gestionar persones, és a
dir, tot el que sigui desenvolupar ments obertes i flexibles per un millor
desenvolupament en les organitzacions.
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